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5.4.LNMM Pieklastamibas politika 2026-2030

Pieklustamibas politika nosaka stratégiskos virzienus un pamatprincipus, kas attistami, lai
veidotu muzeju ka visai sabiedribai pieklistamu, neatkarigi no katra fiziskajam,
intelektualajam sp&jam un socialam iesp&jam. Politikas 1stenoSana ietver vairakas muzeja
darbibas jomas un to savstarp€ju sadarbibu, veicinot iesp&ju visiem cilvékiem pilnvertigi git
makslas pieredzi, piedalities muzeja piedavatajas aktivitatés un izmantot ta pakalpojumus.

Politikas izstrade un piekltstamibas aspekta uzlabosana skatama ka institiicijas atbildibas un
nozimibas sabiedribai apzinaSanas, Tstenojot labas parvaldibas principu un reag€jot uz
sabiedribas vajadzibam un ve€lmém.

Muzeja uzdevums ir veidot ieklaujoSu vidi, kas atvieglo piekluvi ekspozicijam, izstadeém,
izglitibas aktivitatém un pasakumiem. Piekliistamibas politiku 1steno Izglitibas un pieejamibas
dala, ciesa sadarbiba ar Komunikacijas dalu, Saimniecibas departamentu, Projektu vadibas
nodalu, ka ar1 ekspoziciju un izstazu veidotajiem.

Politikas dokumenta un muzeja ikdienas darba, informacijas veidoSana un izplatiSana, ka
atbilstosakais izvelets “pieklustamibas” jédziens (noskirot no “pieejamiba’), vadoties péc
pakapeniskas terminu nomainas likumdosana un p&c Valsts valodas centra ieteikuma, saprotot
to ka dazadu mérkgrupu iespéjas piekliit kultiras pakalpojumiem un pasakumiem, tos lietot un
piedzivot'.

Pieklustamibas politikas merkis

e Nodrosinata vienlidziga piekluve muzeja telpam, pakalpojumiem un saturam visiem
apmekl&tajiem.

e Veicinata ieklaujosa vide, kas respekté dazadas fiziskas, sensoras, intelektualas un socialas
vajadzibas.

e Integreti piekliistamibas principi visos muzeja darbibas aspektos, padarot to par ilgtermina
stratégiju.

e Istenoto un uzlaboto pieklistamibas risindgjumu un izglitibas programmu piedavajuma
izvertetas konkrétas mérkauditorijas vajadzibas un spgjas, veikta testéSana, konsultgjoties
un sadarbiba ar mérkauditorijas parstavjiem.

e Pastavigi uzlaboti pieklistamibas risinajumi, nemot véra jaunakas tehnologijas,
apmeklétaju atsauksmes, labas prakses Latvija un pasaul€, ieteikumus un saistosas

vadlinijas.

e Profesionali zinoSs, motivets, uz piekliistamibas aspektu pilnveidi vérsts muzeja specialists
un apkalpojoSais personals.

Latvijas Kulturas akadémijas Kulttras un makslu institita petfjums par kultiras infrastruktiiras un
pakalpojumu piekliistamibu Latvija (2024).
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Pieklustamibas politikas prioritates
Latvijas Nacionalais makslas muzejs Tsteno visaptverosu piekliistamibas procesu, veicot
uzlabojumus, rodot jaunus risinajumus un piedavajumus. Tas radijis €rtaku un kvalitativaku
muzeja pakalpojumu lietojamibu, veicindjis plasaku sabiedribas grupu iesaisti un
apmierinatibu, veidojis sociali atbildigas un ieklaujosas iestades telu.
Lai sasniegtu pilnigu politikas un vizijas istenosSanu, veicinatu vél plasaku sabiedribas iesaisti
un uzticamibu, nakamajam darbibas periodam izvirzitas §adas prioritates:

Pieklustamibas efektivitates izvertéSana

Lai nodroSinatu vienlidzigu piekluvi visiem apmekletajiem, lai uzlabotu apmekl&taju pieredzi
— identificétu trikumus un ieviestu uzlabojumus, veicinot &rtibu un ieklaujoSu vidi. Lai
novertetu atbilstibu regulgjosam vadlinijam un standartiem, lai veicinatu muzeja pieklistamibu
plasakai sabiedribai — palielinatu apmeklétaju skaitu, piesaistot dazadas socialas grupas un
noveérsot kadas izslegSanu. Lai sekm&tu muzeja ilgtsp&ju un ieklaujosu kulturvidi — raditu
pozitivu te€lu un veicinatu sabiedribas iesaisti kultiiras mantojuma apzinasana.

Fiziskas pieklustamibas uzlaboSana

Lai nodro$inatu visiem apmekl&tajiem vienlidzigu piekluvi visas LNMM struktiirvienibu €kas,
ekspozicijas un izstades, tostarp cilvékiem ar funkcionaliem traucgumiem, lai biitu &rta un
drosa parvietoSanas telpas, iespgja pilnvertigi piedalities muzeja piedavajuma un izmantot
pakalpojumus. Lai uzlabotu apmekl&taju pieredzi, veicinatu muzeja apmekl&tibu.

Informacijas un satura piekliistamibas uzlaboSana

Lai nodroSinatu visiem apmekl&tajiem vienlidzigu piekluvi zinaSanam un informacijai visas
LNMM struktirvienibas, neatkarigi no savam uztveres, funkcionalajam sp&jam un vajadzibam.
Lai veicinatu ieklaujoSu kulttiras pieredzi, pielagojot informacijas formas un izklasta metodes
(Braila raksts, audio, subtitri, viegla valoda, interaktivi materiali bérniem, digitalo resursu
standarti u.tml.).

Personala apmaciba

Lai uzlabotu apmeklétaju pieredzi un labsajiitu, sniedzot atbalstu un palidzibu, lai veicinatu
ieklaujosu muzeja vidi ar laipnu un visiem apmeklétajiem pienemamu atmosferu, lai veidotu
kvalitativu, mérkétu un visaptverosi piekliistamu muzeja pakalpojumu piedavajumu. Lai
nodroSinatu regulgjoso vadliniju un standartu ievéroSanu. Lai uzlabotu muzeja darbibas
efektivitati un palielinatu muzeja apmekl&tibu, ka arT sekmétu muzeja ilgtsp&ju un pozitivu t€lu
sabiedriba.

Muzeja pieklustamiba attistamie pamatprincipi

e Vienlidziba, daudzveidiba un ieklausana — to 1stenoSana un attistiSana politikas realiz€Sanas

pamata. Daudzveidiba ka piekliistamibas un ieklausanas riks. Universala dizaina principi.

e Fiziska pieklustamiba — nodroSinata iesp&ja izmantot muzeja pakalpojumus visiem

cilvekiem neatkarigi no vinu sp&jam. leklauj: iekliSanas, parvietoSanas iespgjas,
infrastruktiiras pielagojumi, orientéSanas atvieglojumi, sensoras vajadzibas (specials
apgaismojums, trokS§na samazina$ana u.c.).
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e Informacijas piekliistamiba — nodroSinata ikvienam viegli ieglistama, saprotama un

izmantojama muzeja sniegtd informacija. leklauj: viegli uztverama valoda, alternativi
formati (Braila raksts, palielinata druka, audioieraksti, video ar subtitriem un zimju valodas
tulkojumu), digitala pieklustamiba (timekla vietnes un lietotnu atbilstiba standartiem),
klatienes informacija (norades telpas, apkalpojosa personala palidziba).

e Izglitibas aktivitaSu piekliistamiba — visi apmeklétaji var vienlidzigi piedzivot un

iesaistities muzeja izglitibas programmas un pasakumos, elastiba pielagosana. Ieklau;:
satura, formata, metozu pielagosana, daudzveidiba izvele un iesaistes veidos.

e Sociala pieklistamiba — nodroSinata muzeja vide, kura visi apmekl€taji jutas laipni gaiditi

un ieklauti, neatkarigi no vinu sociala statusa, vecuma vai funkcionalajam spg&jam. Ieklauj:
ieklaujosa attieksme no personala, dazadas bileSu cenas un atlaides, tai skaita bezmaksas
apmekl&jumi dazadam sabiedribas grupam, pielagotas aktivitates un sociali ieklaujosas
izglitibas programmas.

e Pieklistamibas novértéSana un pilnveide — nodroSinata regulara pieklustamibas

izverteSana, apmekletaju atsauksmju un ieteikumu apzinasana, Sk&rSlu noveérSana.
Sadarbiba ar ekspertiem, lai uzlabotu piekliistamibas risinadjumus un muzeja specialistu un
apkalpojosa personala apmacibas piekliistamibas jautajumos.

Noslégums

Latvijas Nacionalais makslas muzejs apnemas biit ieklaujoS$s un pieklistams ikvienam
apmekl€tajam, turpinot stradat pie piekluves uzlabojumiem un vides radiSanas, kas sniedz
iesp&jas giit makslas pieredzi un baudijumu bez ierobezojumiem. Piekliistamibas politika ir
dinamisks dokuments, kas tiks regulari parskatits un aktualizets, nemot véra muzeja ieksgjos
resursus, apmekl&taju vajadzibas un jauninajumus piekliistamibas joma.



