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5.3.3. Publiskas komunikacijas politika

Latvijas Nacionala makslas muzeja publiskas komunikacijas politika defin€ muzeja
komunikacijas principus, mérkus un ricibas stratégijas. Ta kalpo ka vadlinijas muzeja iek$&jai
un argjai publiskajai komunikacijai, lai nodro$inatu regularu, kvalitativu un stratégisku
informacijas apmainu starp LNMM un dazadam auditorijam, garant€jot muzeja sniegtas
informacijas savlaicigu un pilnigu pieejamibu. Publiskas komunikacijas mérkis politikas ir
atbalstit muzeja misiju (veicinat sabiedribas izglitoSanos un interesi par makslu) vienlaikus
stiprinot LNMM reputaciju un lomu ka nacionalas un starptautiskas nozimes kultiiras
institcijai.

Muzeja komunikacijas stratégija tiek regulari izvertéta un pielagota, nemot veéra jaunakas
tendences, sasniegtos rezultatus un muzeja aktualas strat€giskas prioritates, lai nodroSinatu
efekttvu un mérktiecigu sazinu ar eso$ajam un potencialajam auditorijam.

Muzeja publiskas komunikacijas stratégiskie merki

Stiprinat LNMM ka uzticamu un atpazistamu kultiiras institiciju: Muzejs veido skaidru un

miusdienigu zZimolu, kas atspogulo ta vertibas, kvalitati un nozimi Latvijas un starptautiskaja
kultiiras vide. LNMM reputacija balstas profesionalisma un Iideriba makslas un muzeju nozarg.

Veicinat pieejamibu, sabiedribas iesaisti un auditorijas attisttbu: LNMM nodroSina ieklaujosu

kultiiras pieredzi, kas pieejama plasam sabiedribas lokam — no skoléniem Iidz senioriem, no
viet€jiem apmekletajiem Iidz tiristiem. Muzejs tiecas paplasinat auditoriju un ilgtermina
saglabat stabilu apmekl&taju interesi, vienlaikus veidojot lojalu atbalstitaju kopienu un uzturot
divvirzienu dialogu ar sabiedribu.

Attistit inovacijas un efektivu informacijas apmainu: Muzejs izmanto jaunakas tehnologijas,

digitalos rikus un radoSas pieejas, lai nodroSinatu misdienigu informacijas apriti, uzlabotu
lietotaju pieredzi un raditu interaktivas iesaistes iesp€jas. Inovativas iniciativas veicina arl
muzeju nozares attistibu plasaka méroga.

Veidot zinoSu, profesionalu un attistiba orient€tu komandu: LNMM darbinieki sadarbojas

caurspidigi un saskanoti, izmantojot jaunakas darba metodes un tehnologijas. Komanda
nodroSina konsekventu komunikacijas kvalitati un aktivi attista savas profesionalas prasmes,
lai sekm&tu muzeja strat€gisko mérku Tstenosanu.

Muzeja publiskas komunikacijas pamatprincipi

Stratégiska pieeja un planoSana: LNMM veido komunikaciju ar skaidru ilgtermina redzgjumu,

balstoties uz muzeja mérkiem un prioritatém. LNMM nodro$ina konsekvenci un virzibu uz
rezultatiem, pielagojot komunikacijas strat€gijas un planus dazadam auditorijam un
sabiedribas vajadzibam.

Kvalitate un profesionalitate: LNMM nodroSina augstas kvalitates saturu un precizu

informaciju, balstoties uz muzeja ekspertizi un augstiem profesionalajiem standartiem.

Caurspidigums un atbildiba: LNMM nodroSina atklatu un precizu informaciju par muzeja

darbibu, l@émumiem un iniciativam, sniedzot informaciju tie$i no pirmavota un veicinot
sabiedribas uzticibu.

Inovacija un daudzveidiba: LNMM izmanto jaunakas tehnologijas, komunikacijas rikus un

dazadus satura formatus, lai sasniegtu plasaku auditoriju un uzlabotu informacijas pieejamibu.
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Zimola stiprinasana: LNMM veicina muzeja ka viedokla lidera, vadosas valsts makslas

institiicijas un inovaciju virzitaja télu, komunicgjot muzeja unikalo krajumu, pétniecibas darba
rezultatus, izstazu un ekspoziciju piedavajumu, izglitibas programmas un citas sadarbibas un
iniciativas.

Ieklausana un pieklistamiba: LNMM komunicg ar dazadam sabiedribas grupam, nodroSinot

informaciju vairakas valodas un pielagotu saturu dazadam vajadzibam.

Sadarbiba un atvértiba: LNMM veicina dialogu ar kopienam, partneriem un citam kulttiras

institiicijam, stiprinot sadarbibu un kopigu veértibu radiSanu. LNMM veido atvertu sazinu ar

auditoriju, aktivi uzklausot sabiedribas viedokli un iesaistot to muzeja procesos.

Muzeja publiskas komunikacijas meérkauditorijas

Auditoriju grupa Apaksgrupas / piemeri Piezimes
1. Lemumu e  Valsts un pasvaldibu institiicijas Muzeja reputacijas,
pienémeéji un e  Finans@taji un sponsori resursu
institucionalie e  Mugzeji un citas kultliras un atminas institiicijas, nodro§inasanas un
partneri profesionalas organizacijas un tikli Latvija un strategisku
starptautiskaja vide partnerattiecibu
e  Kulttiras un makslas izglitibas iestades veidosanai.
e  Mediji (zurnalisti, redaktori, producenti, socialo mediju
influenceri, blogeri)
e  Tirisma nozares partneri (tirisma operatori un agentaras,
Rigas un Latvijas atbildigas institiicijas tiirisma joma)
2. Makslinieki un | Makslinieki, dizaineri, kuratori, petnieki, muzeju vaditaji un Sadarbibai un
kultiiras specialisti, galeriju TpaSnieki un vaditaji, privatkolekcionari, sazinai par
profesionali producenti u.c. radoSajiem
procesiem,
izstadém un
projektiem.
3. Muzeja e  Skoléni un skolotaji Galvena klatienes
apmekletaji e  Pirmsskolas audzekni un pedagogi auditorija, kuras
e Gimenes ar beérniem skaits un
e Picaugusie apmierinatiba
e Seniori ietekm& muzeja
e Studenti un jauniesi sabiedrisko nozimi.
e  Turisti
4. Pakalpojumu e  Muzeja telpu slaicigie nomnieki Auditorija, kas
lietotaji / e  Muzeja veikals un ta klienti izmanto muzeja
komercialie e  Muzeja kafejnica un ta klienti pakalpojumus un
klienti e  Pasakumu organizatori un citu muzeja pakalpojumu lietotaji | piedavajumus,
radot papildu
ien@mumu un
komunikacijas
iespgjas.
5. Digitala e Socialo mediju sekotdji (Facebook, Instagram, Threads, X, Auditorija, kas
auditorija / YouTube, Blusky, Soundcloud, Google Art u.c.) izmanto digitalos
lietotaji e  Majaslapas lietotaji (www.lnmm.gov.lv, resursus un
makslaskolekcija.lv, skulptirumezs.lv, dizainaprocess.lv tieSsaistes
u.c.) komunikaciju,
e  E-pasta jaunumu sanémeji nodroSinot plasu
e Digitalo izglitibas materialu un tie$saistes programmu muzeja klatbitni
lietotaji arpus fiziskajam
e Piekliistamibas risinajumu lietotaji telpam.
6. Ieksgja e LNMM darbinieki Svariga
auditorija e  Procesu nodroSinataji un pakalpojumu sniedzg&ji (LNMM caurspidigai un
Zinatniskas padomes locekli, Muzeja veikals, Muzeja efektivai ieks&jai
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Auditoriju grupa Apaksgrupas / pieméeri Piezimes
restorans, muzeja €ku 1pasnieki, Kultiiras informacijas komunikacijai,
sistému centrs u.c.) koordinacijai un

strat€gijas
Istenosanai.

Muzeja publiskas komunikacijas kanali un riki

Katrs komunikacijas kanals un riks tiek ieviests un izmantots, nemot véra auditorijas
vajadzibas, muzeja strat€giskos mérkus un komunikacijas satura specifiku. To pardomata un
koordingta izmantoSana veicina muzeja atpazistamibu, sabiedribas iesaisti un uzticibu, ka ar1
nodroSina informacijas pieejamibu. Pirms jaunu komunikacijas kanalu un riku ievieSanas tiek
rupigi izverteti pieejamie finansu, laika un darbinieku resursi, potencialie ieguvumi un atdeve,
ka art argjo platformu uzticamiba, datu drosibas prakse un uznémuma reputacija. Efektivakai
un kvalitativakai komunikacijas darba organizacijai ir izstradata un ieviesta LNMM, ARS un
MMRB zimola gramata, DMDM, SBM un SM vizuala identitate, LNMM kiberdrosibas
vadlinijas, LNMM izstazu un projektu komunikacijas plana sagatave.

Komunikacijas veids Kanali / riki Piezimes

Areja komunikacija — J

digitalie kanali

Muzeja majaslapa (www.Inmm.gov.lv)
TieSsaistes vietnes
(www.makslaskolekcija.lv,
www.skulptirumezs.lv,
www.dizainaprocess.lv)

Socialie mediji (Facebook, Instagram,
Threads, X, YouTube, Blusky, Soundcloud,
Google Artu.c.)

E-pasta marketings

Centrala informacijas
platforma, riki
kolekciju interpretacijai
un divvirzienu
komunikacijai,
personaliz&tas sazinas
iespgjas.

Argja komunikacija —
mediji un sabiedriskas
attiecibas

Preses relizes
Mediju pasakumi (intervijas, preses
konferences, mediju pastaigas)

e  Mediju sadarbibas un inic€ta publicitate
(intervijas, kopigi projekti ar kultiiras un zinu

Regulara un pardomata
informacijas
izplatiSana, veido
ciesakas attiecibas ar
medijiem,

e Lielizméra akcijas un kultliras notikumi

portaliem) atpazistamibas un

kvalitativa satura
nodros§inasana.

Argja komunikacija — e lzstaZu celveZi, broSiiras Izglitojoss, informativs

drukatie un audiovizualie o  Plakati, afisas, digitalie ekrani, norades un vizuali pievilcigs

materiali e  Multimediju saturs (foto, video, audio) saturs, veicina
auditorijas iesaisti un
muzeja klatbiitni
pilsétvide.

Argja komunikacija — e Atklasanas, balvu pasniegSanas ceremonijas, | Nodro$ina tie$u saikni

pasakumi delegaciju vizites ar maksliniekiem un

kuratoriem, stiprina
muzeja ka kulttras
institcijas t€lu,
piesaista plasu
auditoriju.

E-pastu sazina, informativie zinojumi,
sapulces

e  Microsoft Teams un citas platformas

e  Apmacibas, seminari, pieredzes apmaina

Iekséja komunikacija .

Nodrosina regularu
informacijas apmainu,
efektivu sadarbibu un
profesionalas
kompetences attIstibu,
veicina strat€gijas
Istenosanu, stiprina
darbinieku iesaisti.



http://www.lnmm.gov.lv/
http://www.makslaskolekcija.lv/
http://www.skulptūrumezs.lv/
http://www.dizainaprocess.lv/
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Zinojumu veidoSana un tonalitate
Muzeja vestijumi ir skaidri, informativi un iedvesmojosi, atspogulojot muzeja misiju un
vertibas. Tonalitate ir profesionala un pieejama. Zinojumi tiek pielagoti auditorijas vajadzibam
un komunikacijas kanaliem. Digitalajos kanalos tiek izmantota pieejama un interaktiva valoda,
savukart drukatajos materialos — detaliz€ta un izglitojosa informacija. Socialajos medijos
vestijumi tiek raditi ta, lai tie biitu vizuali pievilcigi un viegli uztverami, savukart formalajos
komunikacijas kanalos, pieméram, preses reliz€s, tiek saglabata profesionala tonalitate.
Vestijumi tiek veidoti ar dzilu izpratni par makslas un kultiiras vertibam, vienlaikus atbalstot
un populariz€jot jaunas makslas formas un inovacijas. Muzejs ir platforma, kas piedava
ekspertu viedoklus, veicina diskusijas un piedalas starptautiskas kultiiras iniciativas, tadejadi
stiprinot savu lomu ka viedokla Iideris un kultiiras nozares eksperts. Visi LNMM muzeju
vizualie materiali tiek veidoti ievérojot LNMM zimola gramatu un vienotu vizualo valodu.

Atbildibas un lomas

Latvijas Nacionala makslas muzeja argjas un ieksgjas komunikacijas steno$ana ir visas
organizacijas kopiga atbildiba, kas sadalas starp dazadam struktiirvienibam un darbiniekiem.
Komunikacijas dala atbild par LNMM komunikacijas politikas un stratégijas izstradi un
ieviesanu, zimola vadibu, mediju attiecibam, socialo mediju un digitalo platformu parvaldibu,
vizualas komunikacijas veidoSanu un sabiedrisko attiecibu aktivitatéem. Latvijas vizualas
makslas departamenta, Arzemju makslas departamenta, Dekorativas makslas un dizaina
departamenta vaditaji un kuratori nodrosina kvalitativu informaciju par izstadém, kolekcijam
un pétniecibas projektiem, sniedz ekspertu komentarus un iesaistas komunikacijas iniciativas.
Izglitibas un pieejamibas dala sadarbojas komunikacijas stratégiju istenosana, nodro$inot
saturu par muzeja izglitibas un pasakumu programmu. Visi darbinieki ievéro LNMM
komunikacijas pamatprincipus, zimola vadlinijas un aktivi iesaistas muzeja vertibu un misijas
popularizésana. So jomu muzeja administracija parrauga direktora vietnieks administrativaja
darba.

Krizes komunikacija

LNMM ka Latvijas Republikas kultiiras ministra paklautiba esoSa tie$as valsts parvaldes
iestade darbojas saskana ar “Kultiiras ministrijas atbildibas jomu krizu komunikacijas ricibas
planu”, kura mérkis ir nodroSinat veiksmigu un péctecigu politikas TstenoSanu KM atbildibas
jomas, mazinat potencialo krizu draudus un krizes situacija nodroSinat precizu krizes vadibas
algoritmu un krizu komunikacijas 1stenoSanu un koordinaciju. LNMM tas paredz sekojosu
ricibas algoritmu Komunikacijas dalas darbiniekiem un muzeja administracijai, lai pec iesp&jas
atri, operativi un meérktiecigi reagétu uz krizi, vaditu un atrisinatu to, veidojot koordin&tu
komunikaciju krizes situacija:
e Tiek veikts regulars mediju un socialo mediju monitorings;

e Ir zinaSanas un prasmes, lai identific€tu risku vai krizi, noteiktu darbibas Iimeni un
apmeru;

e Tiek informéts LNMM direktors, procesa iesaistitas personas un institiicijas;

e P&c nepiecieSamibas tiek veidota darba grupa krizes noverSanai;
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e Tiek veikta konkréta riciba (veidots vienots un skaidrs komunikacijas veéstijums,
parrunats darbibas algoritms, lemts par preses brifinga nepiecieSamibu);

e Tiek veikts noveért&jums.

Datu drosiba

LNMM ir izstradata privatuma un sikdatnu politika, ka ar1 kiberdrosibas vadlinijas LNMM
darbiniekiem un kiberdroSibas vadlinijas komunikacijas dalas specialistiem.

Datu analize

Lai nodrosinatu LNMM komunikacijas politikas efektivitati un atbilsttbu mainigajam

sabiedribas un tehnologiskajam prasibam, regulari tiek apkopoti un izvertéti gan kvantitativi,

gan kvalitativi dati, tostarp:

e Muzeja apmekl&jums;

e Mediju monitorings;

e Socialo mediju un digitalo platformu analitika;
e Apmeklétaju atsauksmes un ieteikumi;

e Darbinieku iesaiste un atgriezeniska saite.

Stratégiskas prioritates publiskas komunikacijas darba 2026-2030

Makslas muzeja ARSENALS atvér$anas komunikacijas programma — izstradat un stenot

stratégiju ARSENALA atverSanai 2028. gada, veidojot starptautisku kampanu, sadarbibu
ar medijiem un 1pasus publiskus pasakumus.

Digitalas pieejamibas un lietotaju pieredzes uzlaboSana — attistit muzeja digitalos

risindjumus, ieviest ES pieklustamibas standartus un jaunas apmekl€taju piesaistes
programmas, uzlabojot lietotaju pieredzi un radot papildu ien€mumus.

Kopienas un atbalstitaju programmu stiprinasana — veidot cieSakas saiknes ar auditoriju un

atbalstitajiem, attistot ziedoSanas iesp€jas, motivacijas mehanismus un apmeklétaju
lesaistes risinajumus.

Starptautiskas atpazistamibas stiprinaSana un tirisma veicinasana — paplaSinat sadarbibu ar

arvalstu medijiem, profesionalajam organizacijam un ttrisma kanaliem, lai stiprinatu
muzeja reputaciju un piesaistitu starptautisko auditoriju.



